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Un compaiiero toxico
puede salir muy caro

Recursos Humanos El mal empleado no solo puede ser un dolor de cabeza
para sus companeros, también puede mermar los recursos de la corporacion.
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abriela M. recuerda
quecuandotrabajéen
una entidad publica
tenia un compafiero

que buscaba quedar bien con sus

jefes hablando mal del trabajo a
lasespaldasdelosdemas. .

De hecho, por esta situacion, la
profesional comenta que el am-
bientedetrabajoeranegativopara
sus compaiieros e incluso fue un
factor para que la productividad
disminuyera enlaoficina.

Encontrarse con un mal com-
pafiero de trabajo es uno de los
problemasmis comunesqueuna
personapuede afrontar alolargo
de su vida laboral. No obstante,
estasituacién puede ser mas per-
niciosa de lo que parece y puede
verse reflejado, incluso, en las ci-
fras dela compaiia.

Asi se evidencia en la investi-
gacién titulada ‘Toxic Workers’
(trabajadores toxicos) elaborada
por Michael Housman y Dylan
Minor de la Escuela de Negocios
delaUniversidad deHarvard, pu-
blicadaafinales del 2015.

Eltrabajoacadémicoanalizdé de
cercael desempefio organizacio-
nal de mas de 50 000 empleados
en 11 empresas de EE.UU. y con-
cluy6 quedespediraunempleado
toxico puede ahorrar el doble de
dineroquecontrataraunemplea-
do“estrella”,que puedacobrarun
sueldomaselevado.

Segtn el estudio, un trabajador
estrellapuede costar USD5303al
mes, mientras que despedir a un
mal empleado puede ahorrarala
firmaUSD 12489 mensuales.

Losinvestigadores compararon
losahorrosestimadosdedespedir
(o evitar) a un empleado téxico,
versus el aumento de ganancias
estimado que produciria un ex-
celente nuevo empleado, cuya
productividad seria un 1% supe-
rior en el drea que se desempeiia.

Estos “ahorros” no tienen en
cuenta el costo de posibles san-
ciones regulatorias que causaria
el empleado t6xico, costos de Ii-
tigios o caida de la productividad
que podrian ser causados por el
trabajador problemadtico, segin
el estudio, sino mdsbien “el costo
derotaciéninducido”, es decir, el
gastodereemplazarabuenostra-
bajadoresquerenunciandebidoa
uncolegamalo.

Elandlisisde laprestigiosacasa
de estudios norteamericana uso
eltérmino “t6xico” paradescribir
acualquier empleado quedafala
propiedad delacompafia (porro-
boofraude, por ejemplo) omalos
compaiieros de trabajo (por inti-
midacion, acoso sexual o violen-
ciaenellugar de trabajo).

La teoria sobre gestion empre-
sarial tiende a centrarse en los
beneficios de la contratacion de
talentode primernivel, porloque
losautoresdeltrabajoacadémico
buscaron examinaralrevés:elim-
pacto deunmal funcionario.

Paola Ochoa, profesora de ta-
lento humano de la Espae (Es-
cueladePosgradoen Administra-
cion de Empresas, de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral),
sostiene queenelambitolocallos
maloscompaiieros sonasociados
con el denominado ‘mobbing’ o
acosolaboral

La catedratica sostiene que es-
te tipo de comportamientos que
suelen estar caracterizados por
malos comentarios entre compa-
fieros o la presencia de chismes,
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en ocasiones, suelen ser triviali-
zadosenlas corporaciones.

Por esta razoén, la catedrética
aconseja que si se quiere erradi-
car este tipo de problemas se de-
be buscar la causa de estos com-
portamientos. “A nivel cultural
tratamos de evitar este tipo de
comportamientos, peromasbien
sedebenenfrentar”,afiade Ochoa.

En las corporaciones que se
busca afrontar estas situaciones,
sefiala, la' productividad de la
plantillasuele sermdsalta.

El despido debe ser la tiltima
opcion, explicaJeannet Constan-
te, directora de Kynnesis, firma
especializadaen ‘coaching’y con-
sultoraen talento humano.

Para Constante, un empleado
puede ser toxico debido a un mal
momento que esta atravesando
en suvida personal, por ejemplo,
afrontar un divorcio.

Constante sostiene que prime-
rosedeberealizarunaevaluacion
para encontrar la raiz del proble-
ma del empleado y luego de ello,
silapersonanocambiadeactitud,
seanaliza el despido.

Peronosolo se tratade identifi-
caralosmaloscompafierosdetra-
bajo,sinotambiénidentificarsise
es uno. El Foro Econémico Mun-
dial, en su pagina web, sefiala que
ser un mal compaiiero de trabajo
vamas alld de la productividad y
presentall habitos que los malos
elementos suelen cometer.

Estosson:imponensuformade
trabajar, ahorran tiempo propio
haciendo que lo gasten otros, no
se ponen en el lugar de las perso-
nas con las que trabajan, dan por
hechos conocimientos previos,
nosonordenados conlainforma-
cién que pasan a otros compane-
ros,nousanelcorreoelectronico
de forma considerada, piensan
queayudaralos otros esuna pér-
dida de tiempo, dejan en eviden-
cia a los demads, ponen peros sin
ofrecersoluciones,noreconocen
suserroresysiempre estancerra-
dos alos cambios.



